Lancut, 1.05.2020r.

Ogolne warunki sprzedazy
KUSZ Elektronika
Niniejszy regulamin okresla ogolne warunki sprzedazy produktow,
realizacji zamowien indywidualnych oraz swiadczenia ustlug przez
przedsi¢biorstwo KUSZ Elektronika.

§1 Definicje
Definicje i terminy uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. Przedsiebiorstwo KUSZ Elektronika:

KUSZ Elektronika Krystian Kusz
ul. Pitsudskiego 72B
37-100 Lancut
NIP 813-355-47-18

. Kontrahent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawng, bedaca strong

umowy zawartej z KUSZ Elektronika.

. Projekt - $cisle sprecyzowane wytyczne, na podstawie ktorych wykonywana jest
ustuga lub produkt przez KUSZ Elektronika.

. Materiaty - surowce lub komponenty potrzebne do wykonania produktu lub ushugi.
. Usluga - praca wykonywana wg specyfikacji przez KUSZ Elektronika.

. Zamoéwienie - przyjete 1 zatwierdzone przez KUSZ Elektronika zlecenie
wykonania produktu lub ustugi na podstawie przekazanego projektu.

. Specyfikacja - charakterystyka produktu, urzagdzenia, ustugi.

. Dokumentacja projektowa - sg to wszelkie dane techniczne dotyczace prototypu,
sporzadzone lub wykorzystane w procesie tworzenia prototypu.




9. Dokumentacja produkcyjna - sa to dane techniczne niezbedne do dalszego
powielania prototypu oraz urzadzenia finalnego.

10. Prototyp - wykonany wedlug projektu modelowy egzemplarz urzadzenia
posiadajacy jego cechy funkcjonalne przeznaczony do sprawdzenia 1
zatwierdzenia  poprawnos$ci dzialania przed procesem produkcji. Nie jest
urzadzeniem finalnym, a jedynie wersjg testowa. Nie dotycza go warunki rekojmi 1
gwarancji. Warunki testowania prototypu okresla kazdorazowo indywidulanie
sporzadzona z Kontrahentem umowa.

11. Urzadzenie finalne - zrealizowane zgodnie z projektem i zatwierdzone testami na
prototypie urzadzenie przeznaczone do dalszego powielania.

12. Produkt konicowy - wszystkie wytworzone dobra materialne gotowe do sprzedazy.

13. Termin realizacji - termin wykonania zaméwienia okreslony w umowie.

14. Dostawa - proces przekazania produktéw, prototypdéw, urzadzen z KUSZ
Elektronika do Kontrahenta.

15. Protokét odbioru - dokument podpisany przez Kontrahenta potwierdzajacy
odebranie przedmiotu zamoOwienia 1 bedacy podstawg uznania zgodnosci
dostarczonego przedmiotu z projektem. Protokot odbioru podpisywany jest
bezposrednio po otrzymania przedmiotu zamowienia.

16. Protoko6t reklamacji - dokument przekazany do KUSZ Elektronika stanowigcy

podstawg uwzglednienia reklamacji. Protokot jest wigzacy pod warunkiem
sporzadzenia w terminie na nim uwzglednionym od daty otrzymania przedmiotu
zamoOwienia 1 stwierdzenia przez Kontrahenta wad co do ilosci, jakosci, sposobu
dziatania przedmiotu umowy. KUSZ Elektronika dostarcza wraz z przedmiotem
umowy wzor protokotu reklamacyjnego.

82 Zawarcie umowy

2.1. Nawigzanie wspotpracy pomiedzy KUSZ Elektronika a Kontrahentem
nastepuje wytacznie po wezesniejszym kontakcie internetowym, telefonicznym lub
osobistym w siedzibie KUSZ Elektronika. Zawarcie umowy wymaga zgody obu
stron 1 nastepuje wytacznie w formie pisemnej. Forma pisemna obejmuje rowniez
korespondencj¢ mailowa.



2.2. Ztozenie zamdwienia wymaga formy pisemnej i zatwierdzenia przez KUSZ
Elektronika. Ustalenia poczynione przez telefon z dzialem obstugi kontrahenta lub
dziatem sprzedazy majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig podstawy
roszczen. Ztozenie zamodwienia wymaga przestania drogg internetowa
specyfikacji zamowienia. W stosunku do projektow rozpoczetych nie wymaga si¢
kazdorazowego zawierania nowej umowy.

2.3.Rozpoczecie prac nad projektem/zleceniem powinno by¢ poparte umowa W
formie pisemnej zatwierdzonej przez obie strony: Kontrahenta oraz KUSZ
Elektronika. W wypadku zaméwien na mniejsze kwoty, lub w sytuacji gdy
zamowienie bylo wykonywane dla danego Kontrahenta, umowa nie jest
konieczna, a kolejne prace moga by¢ wykonane na podstawie ztozenia zamowienia
poprzez korespondencje mailows.

2.4. Zawarcie umowy jest potwierdzeniem akceptacji warunkOow niniejszego
regulaminu. Kontrahent sktadajgcy zamoéwienie potwierdza, ze zapoznal si¢ z
regulaminem, ogdlnymi warunkami sprzedazy i1 Swiadczenia ustug przez KUSZ
Elektronika. Ztozenie zamowienia nast¢puje przez kontakt internetowy (e-mail)
lub osobisty w siedzibie firmy.

2.5. Regulamin dostepny jest na stronie KUSZ Elektronika oraz w siedzibie firmy.

2.6. Ztozone przez Kontrahenta zaméwienie wymaga potwierdzenia jego przyjecia
przez KUSZ Elektronika. Zamowienie potwierdzone przez KUSZ Elektronika w
formie pisemnej (umowa, korespondencja mailowa) jest wigzace. Ztozone
zamoOwienie moze by¢ anulowane tylko 1 wylaczenie za pisemna zgoda KUSZ
Elektronika

2.7. Wszelkie zmiany dokonywane telefonicznie wymagaja potwierdzenia
pisemnego (e-mail lub aneks do umowy) i zatwierdzenia przez KUSZ Elektronika.

§3 Projekt

3.1. Projekt- wytyczne, na podstawie ktorych wykonywana jest ustuga lub
produkt przez KUSZ Elektronika.

3.2. Odpowiedzialno$¢ za wady projektu oraz szkody materialne i niematerialne
spoczywa na Kontrahencie. KUSZ Elektronika nie odpowiada jezeli projekt
narusza prawa innych osob.



3.3. Zmiany do projektu moga by¢ zgtaszane do momentu jego ostatecznego
zatwierdzenia 1 przed przystapieniem do jego realizacji. Zgloszenie zmian
wymaga formy pisemnej i zatwierdzenia przez KUSZ Elektronika. Zgtoszenie
zmian w trakcie trwania projektu wymaga zgody KUSZ Elektronika, i jest
dodatkowo platne, oraz niesie za sobg mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji w
dowolnym wymiarze, okre§lonym przez KUSZ Elektronika.

§4 Materialy

4.1. Urzadzenia 1 ich prototypy moga by¢ wykonywane z materialdéw wskazanych
przez Kontrahenta. Kontrahent ma rowniez prawo dostarczy¢ wilasne materiaty.
Jezeli Kontrahent nie wskaze konkretnych materiatow urzadzenie wykonywane
jest z materialow dostepnych na rynku 1 zwykle stosowanych.

4.2. KUSZ Elektronika nie ponosi odpowiedzialnosci za wady urzadzenia lub
prototypu jezeli sa3 one wynikiem zastosowania materialdéw wskazanych lub
dostarczonych przez Kontrahenta.

4.3. W przypadku niedostepnosci materiatow wskazanych przez Kontrahenta
KUSZ Elektronika moze zastosowa dostgpne na rynku zamienniki o czym
informuje Kontrahenta w ciggu 72h od powzigcia wiedzy o niemozliwosci
zastosowania materiatdw wskazanych przez Kontrahenta. Okres oczekiwania na
odpowiedz Kontrahenta nie jest wliczany do czasu realizacji umowy.

4.4, W przypadku zmiany materiatlow przez Kontrahenta w czasie realizacji

umowy termin realizacji ulega zmianie. Zmiana materiatbw wymaga
potwierdzenia w formie pisemnej i uzgodnienia nowego terminu realizacji umowy.

§5 Prototyp, produkt, urzadzenie

5.1. Prototypem jest urzadzenie, obwodd elektroniczny lub  program
zaprojektowany 1 zbudowany w celu zademonstrowania zdolnosci do budowy
urzadzenia docelowego. Nie jest urzadzeniem finalnym, a jedynie posiada jego
cechy funkcjonalne. W konstrukcji prototypu niektére jego elementy mogg zostac
pomini¢te. Budowa prototypu ma na celu sprawdzenie mozliwosci dziatania
urzadzenia koncowego 1 ewentualne wprowadzenie korekt. KUSZ Elektronika
zastrzega, ze prototyp moze wizualnie znaczgco rdzni¢ si¢ od produktu finalnego.



5.3. KUSZ Elektronika zastrzega, ze wykonanie samego prototypu moze by¢
przedmiotem umowy.

5.2 Produkt - witasne produkty przedsigbiorstwa KUSZ Elektronika, ktorych
technologiczny proces wytworczy zostal zakonczony i1 zostaly przekazane
zamawiajgcemu do odbioru badz zostalty przekazane do magazynu lub
bezposrednio do odbiorcy. Produkty gotowe przeznaczone sg do sprzedazy i nie
podlegaja dalszemu przetworzeniu. Sa to jednoczes$nie prace i ushugi odpisane w
momencie wytworzenia w ci¢zar kosztu wlasnego, lecz jeszcze nie sprzedane do
konca okresu sprawozdawczego.

5.3. KUSZ Elektronika sprzedaje wilasne produkty. Moze rowniez sprzedawaé
produkty podwykonawcow lub dostawcow.

5.4 Kontrahent oznajmia, ze znane sg mu wszystkie parametry produktow
oferowanych przez KUSZ Elektronika, zapoznat si¢ z ich dokumentacja oraz zna
ich zastosowanie. KUSZ Elektronika nie ma obowigzku rozpatrywania roszczen
wynikajacych z nieznajomosci parametrow technicznych produktow.

5.5. Urzadzenie koncowe - zrealizowane zgodnie z projektem i zatwierdzone
testami na prototypie urzadzenie przeznaczone do dalszego powielania. Jest
urzadzeniem tworzonym na indywidualne zlecenie Kontrahenta.

5.6. KUSZ Elektronika zastrzega sobie prawo do wykorzystania urzadzenia
koncowego oraz prototypu w celach reklamowych m.in. przez zamieszczenie
informacji o ich wykonaniu na stronie internetowej www.kuszelektronika.pl.
Wszelkie dane techniczne objete sa klauzulg poufnosci 1 nie zostajg dalej
udostepniane.

§6 Ustuga

6.1. Ustuga w rozumieniu regulaminu jest czynno$¢ wykonawcza dokonywana na
rzecz Kontrahenta. Nie dotyczy to gotowego produktu, urzadzenia lub jego
prototypu.

6.2. Ustugi wykonywane w KUSZ Elektronika zgodne sg ze standardami wyposazenia
zaplecza maszynowego pracowni, jak 1 specjalizacji poszczegdlnych pracownikow.

6.3. Kontrahent moze wskaza¢ =zalecenia dotyczace wykonania ustugi, przed jej
wykonaniem. W trakcie i po realizacji uslugi, ew. zmiany nie moga mie¢ miejSca.


http://www.kuszelektronika.pl/

Wprowadzenie zmian moze by¢ dokonane wyjatkowo, za zgoda KUSZ Elektronika i
wymaga uiszczenia dodatkowe] optaty przez Kontrahenta. W wypadku, gdy ustuga
wykonywana jest w siedzibie Kontrahenta, a Kontrahent ztozy zapotrzebowanie zmian lub
dodatkowych prac, mozliwe jest wykonanie ich za zgoda KUSZ Elektronika, bez
konieczno$ci zachowania formy pisemnej. W takiej sytuacji Kontrahent zobowigzany jest do
akceptacji dodatkowych kosztow wyniktych z tytutu dodatkowego zakresu prac.

6.4. Kontrahent oznajmia iz zapoznat si¢ i akceptuje parametry materiatow, produktow i
specyfikacje wykonania danej ustugi.

6.5. Wykonanie uslugi przebiega w oparciu o dane przekazane przez Kontrahenta. KUSZ
Elektronika nie jest zobowigzany do oceny ich prawidtowosci, celowosci 1 wymogow
specyfikacyjnych Kontrahenta. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bledy i
problemy wynikle z niewtasciwej analizy potrzeb oraz z niewlasciwego okreslenia zatozen
projektowych. W takim wypadku KUSZ Elektronika moze rozwigza¢ zaistniale problemy
jako dodatkowe zamowienie.

§ 7 Platnosé

7.1. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem potwierdzenia przez Kontrahenta
kwoty ptatnosci za realizacj¢ zamowienia. Przez potwierdzenie rozumie sig¢:
optacenie faktury proforma, optacenie faktury, uzgodnienia poczynione przez e-
mail, podpisanie umowy.

7.2. KUSZ Elektronika moze uzalezni¢ rozpoczecie realizacji projektu od zaptaty
przez Kontrahenta zaliczki. Kwota zaliczki zostaje uzgodniona przy sktadaniu
zamoOwienia lub w umowie. Kontrahent zobligowany jest do zaptaty naleznosci za
prace zrealizowane zgodnie z projektem, a takze za wszelkie dodatkowe prace,
ktore Kontrahent zlecit KUSZ Elektronika podczas realizacji projektow, a prace te
nie byly objete pierwotng wyceng. Zlecenie dodatkowych prac moze mie¢ forme
pisemng w formie aneksu do umowy, korespondencji mailowej, jak rdGwniez moze
mie¢ forme ustng podczas gdy wykonywana jest ustuga w siedzibie Kontrahenta lub
poza nig na jego zlecenie.

7.3. Kontrahent zobligowany jest do zaplaty kwoty za realizacj¢ zamoéwienia w
terminie 7 dni od wykonania przedmiotu zaméwienia lub wykonania ushugi przez
KUSZ Elektronika, o ile umowa lub faktura nie stanowi inaczej. Za kazdy dzien
zwloki mogg by¢ naliczane odsetki okreslone w umowie miedzy KUSZ
Elektronika a Kontrahentem. Kazdorazowo Kontrahent jest informowany o
zakonczeniu realizacji projektu, po dokonaniu platnosci za zamowienie zlecana
jest dostawa.



7.4. Do momentu zaplaty kwoty za realizacj¢ projektu przedmiot umowy tj.
projekt, prototyp, urzadzenie pozostaje wlasnoscig KUSZ Elektronika. Kontrahent
nie moze go uzywac do celow prywatnych ani przekazywaé innym podmiotom. W
wypadku nieterminowego uiszczenia kwoty faktury, Kontrahent nie ma prawa do
korzystania z przedmiotu umowy, oraz jest zobowigzany do jego wydania na
zadanie KUSZ Elektronika. KUSZ Elektronika moze zatrzymac¢ przedmiot umowy
do momentu uiszczenia ptatnosci.

7.5. W przypadku zmian dokonywanych przez Kontrahenta w fazie realizacji
projektu cena pierwotnie ustalona moze ulec zmianie z powodu koniecznosci
wykonania dodatkowych prac nieprzewidzianych w momencie przyjmowania
zamowienia lub spowodowana zmiang cen materialow.

7.6. Ekspresowe wykonania projektu lub ustugi obcigzone jest dodatkowymi
kosztami. KUSZ Flektronika wustala kwot¢ za przySpieszong realizacje
zamoOwienia, co Kontrahent obowigzany jest potwierdzi¢ w terminie 24h.

7.7. W przypadku, gdy Kontrahent nie ureguluje zobowigzan wobec KUSZ
Elektronika, KUSZ FElektronika moze wstrzymac si¢ z realizacjg zamowienia az do

momentu zaptaty wskazanej kwoty.

7.8. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania kwoty na rachunku bankowym
KUSZ Elektronika.

7.9. Platno$ci dokonywane sg na rachunek bankowy:
ING Bank - 64 1050 1562 1000 0092 0984 3946

§8 Termin realizacji

8.1. Termin realizacji ustalany jest kazdorazowo w umowie. Zalezy od rodzaju
wykonywanej ustugi lub urzadzenia, poziomu skomplikowania, dostg¢pnosci
materiatow.

8.2. KUSZ Elektronika nie odpowiada za opodznienia spowodowane dzialaniem
0sob trzecich, nagtymi przypadkami losowymi, silg wyzszg lub wynikle z powodu
innych niezawinionych przez KUSZ Elektronika przyczyn.

8.3. KUSZ Elektronika zastrzega, ze dostawa przedmiotu zamowienia moze zostac¢
wstrzymana do momentu uregulowania zobowigzan przez Kontrahenta.



8.4. W przypadku odstgpienia od umowy, na podstawie art. 644 k.c., zamawiajacy
jest jednoczesnie zobligowany do zaplaty wynagrodzenia okre§lonego w tej
umowie.

89 Reklamacije

9.1. Reklamacja przyjmowana jest wytacznie w przypadku wadliwie wykonanej
ustugi lub produktu. KUSZ FElektronika nie odpowiada za wady powstale w
wyniku  nieprawidlowego  przechowywania sprzetu Ilub  niewlasciwej
instalacji/obstugi. W takim wypadku wszelkie wynikte usterki mogg zostac
naprawione jedynie na koszt Kontrahenta.

9.2. Kontrahent zobligowany jest natychmiast po otrzymaniu przedmiotu
zamOwienia sprawdzi¢ jego stan co do ilosci, jakosci, poprawnosci dziatania.
Oczywiste braki nalezy reklamowac¢ w formie protokotu reklamacyjnego w ciagu 7
dni od otrzymania przedmiotu zamoéwienia, 0 ile termin wyznaczony na protokole
nie stanowi inaczej.

9.3. Reklamacje sktadane s3 wylacznie poprzez pisemne zawiadomienie
przedsiebiorstwa KUSZ Elektronika przez Kontrahenta (kontakt e-mail, poczta)
oraz dostarczenie protokotu reklamacji, ktoéry Kontrahent otrzymuje wraz z
przedmiotem zamowienia.

9.4. Przyjecie reklamacji jest mozliwe wylacznie po otrzymaniu platnosci za
zamoéwienie. W przypadku braku platnosci wszelkie roszczenia reklamacyjne oraz
gwarancyjne nie sg rozpatrywane.

9.5. W przypadku uznania reklamacji KUSZ Elektronika moze obnizy¢ cene,
naprawi¢ wadliwe urzadzenie/produkt lub wysta¢ nowy towar wolny od wad.

9.6. W przypadku otrzymania przez Kontrahenta przesylki uszkodzone;,
Kontrahent zobligowany jest do sporzadzenia odpowiedniego protokotu (protokot
szkodowy). Brak sporzadzenia 1 podpisania takiego protokotu pozbawia
Kontrahenta mozliwosci dochodzenia odszkodowania.

9.7. Wszelkie produkty oraz uslugi wykonane na indywidualne zaméwienie nie
podlegaja zwrotowi.



9.8. Wszelkie ustugi wykonane w 1 przekazane jako produkt w formie cyfrowe;, tj.
oprogramowanie, pliki instalacyjne, kody zrodlowe nie podlegaja zwrotowi.

8§10 Gwarancja

10.1. Gwarancja na wybrany produkt lub ustuge wymaga sporzadzenia oddzielne;j
umowy gwarancyjnej, ktora doprecyzuje parametry, specyfike uzytkowania oraz
terminy ewentualnych napraw.

10.2. Gwarancjga nie sg objete uszkodzenia powstate na skutek nieumiejetnego
uzytkowania, zuzycia, dzialania czynnikOw zewnetrznych.

10.3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkoymi za wady fizyczne jest wylaczona na
podstawie art. 588§1 KC.

811 Ogole ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

11.1. KUSZ Elektronika nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli poprzez wykonania
zamowienia dla Kontrahenta doszto do naruszenia praw osob trzecich (w tym praw
autorskich i praw patentowych). Odpowiedzialnos¢ za wady wytycznych projektu
spoczywa na Kontrahencie.

11.2. KUSZ Elektronika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu,

zdrowiu lub zyciu Kontrahenta lub osoéb trzecich. KUSZ Elektronika realizuje
zamoOwienia w oparciu o wytyczne przekazane przez Kontrahenta.

8§12 Odbior rzeczy, odpowiedzialnos¢ za wady

12.1. Bezposrednio po =zakonczeniu prac Kontrahent informowany jest o
wykonaniu przedmiotu zamowienia. Podczas odbioru przedmiotu zamoéwienia
(dostarczenie przesytki, odbiér w siedzibie KUSZ Elektronika) Kontrahent
zobowigzany jest do dokonania ogledzin produktu i podpisania protokotu odbioru.
Podpisujac protokot odbioru Kontrahent potwierdza, ze dostarczony towar jest
zgodny z zamoéwieniem. Brak podpisania protokotu skutkuje niewydaniem
przedmiotu zamowienia. Niepodpisany protokot, lub protokot dostarczony wraz z
produktem przekazanym wysytkowo jest uznawany jako podpisany, i stanowi
milczaca zgode Kontrahenta na uznanie towaru za zgodny z przedmiotem umowy.



12.2. Protokot odbioru oraz faktura podpisywane sg przez Kontrahenta lub osobg
przez niego upowazniong. W wypadku przekazania faktury drogg elektroniczng
podpis nie jest wymagany. Podpisanie faktury przez osobe wydelegowang przez
Kontrahenta, traktowane jest jak podpisanie jej przez Kontrahenta.

12.3. W przypadku wykrycia wad Kontrahent zglasza ten fakt poprzez ztozenie
protokotu reklamacyjnego w terminie 7 dni od otrzymania przedmiotu
zamowienia, 0 ile termin na protokole nie stanowi inaczej. Niezachowanie terminu

oraz rygoru formy pisemnej skutkuje wyltaczeniem odpowiedzialno$ci po stronie
KUSZ Elektronika.

12.4. W przypadku wykrycia wad oraz dostarczenie zawiadomienia we
wskazanym terminie Kontrahent zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot
zamowienia do siedziby KUSZ Elektronika celem usunigcia wad przez
Wykonawce.

12.5. W wyniku wad, ktorych wystapienie jest wing KUSZ Elektronika Kontrahent
ma prawo zada¢ ich naprawienia. Zgodnie z art. 636§ 1 KC dopiero po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego przez Kontrahenta ma on prawo
odstgpi¢ od umowy. Wskazany termin powinien by¢ odpowiedni ze wzgledu na
rodzaj dokonywanych zmian lub napraw, i wymaga akceptacji KUSZ Elektronika.

12.6. Zwrot wynagrodzenia przez KUSZ Elektronika na rzecz Kontrahenta moze
mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy zrealizowane zamowienie obarczone jest
wadami, ktorych wystapienie jest wing KUSZ Elektronika, a wady te nie zostaty
usuniete przez KUSZ Elektronika mimo wlasciwego dorgczenia protokotu
reklamacji. Przy czym zaznacza si¢, ze wady te muszg mie¢ charakter istotny tj.
taki, ktory uniemozliwia czynienie wtasciwego uzytku z przedmiotu zamowienia 1
nie mogg zosta¢ w ogodle usunigte.

12.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie
znajduja przepisy Kodeksu Cywilnego.



